
PERSONAL  DATA  PROTECTION  ACT
PDPA 



คือ ขอ้มูลเกี�ยวกับบุคคลนั�นๆ ซึ�งขอ้มูลส่วนตัวจะมีดังนี� ชื�อ ที�อยู ่เบอรโ์ทรศัพท ์อเีมล , ขอ้มูลบตัรประจาํตัว
ประชาชน, การศึกษา รปูถ่าย รวมทั�งขอ้มูลที�มีความละเอยีดออ่น เชน่ ศาสนา เชื�อชาติ ความเหน็ทางการเมอืง
ประวติัอาชญากรรม ฯลฯ

ขอ้มูลสว่นบุคคล 

PERSONAL  DATA 
PROTECTION  ACT
พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ�งคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

PDPA 
กฎหมาย PDPA (Personal Data Protection Act)  เป�นพ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ�งถกูกําหนดขึ�นเพื�อ

ใชใ้นการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไมใ่หถ้กูจดัเก็บหรอืนําไปใชโ้ดยไมไ่ด้แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ และ/หรอืได้รบั

ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน



PDPA 
ลูกค้าสามารถยนิยอม  หรอื ถอนความยนิยอม 
ใหบ้รษัิทมกีารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เป�ดเผยขอ้มูลที�ละเอยีดออ่นของลกูค้า
ตามนโยบายของบรษัิท  และ   ใหบ้รษัิทประมวลผลเพื�อสื�อสารทางการตลาด

ลูกค้าเมย์แบงก์ สามารถดําเนินการ
แจ้งความยินยอม หรือ ถอนความยินยอมได้ที�  

 เว็บไซต์ www.maybank-ke.co.th

สอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมได้ที� ฝ�ายลกูค้าสัมพันธ์ 02-658-5050

เริ�ม วนัที� 21 เมษายน 2565 เป�นต้นไป



1. กรณีลกูค้าใหมไ่มเ่คยใหข้อ้มูล CONSENT มาก่อน

-   ระบบจะแสดงหน้า USER CONSENT ใหลู้กค้ากรอกขอ้มูล CONSENT ก่อนไปหน้าเมนูหลัก หรอื หน้าอื�นๆ 
-   เมื�อลกูค้าเลือกกล่อง CONSENT แล้ว ระบบจะแจง้เตือนวา่   
    “ขอบคณุ บรษัิทจะดําเนินการใหเ้สรจ็สิ�นภายในระยะเวลา 30 วนั,  โปรดยนืยนั”    ใหล้กูค้ากด OK
-   จากนั�นลกูค้าจะพบหน้าจอเพื�อทํารายการอื�นๆ ตามปกติ

วนัที� 21 เมษายน 2565 เป�นต้นไป



2. กรณีลกูค้า เคยใหข้อ้มูล CONSENT ในแบบฟอรม์ 
 -   เมื�อลกูค้า LOGIN เขา้มาแล้ว จะปรากฎหน้าจอ “หน้าหลัก” 

     โดยลกูค้าสามารถเลือกเมนู “แบบฟอรม์การใหค้วามยนิยอมของลกูค้า” เพื�อเลือกใหค้วามยนิยอม 
-   ระบบจะ แสดงขอ้มูลความยินยอมตามที�ลกูค้าเคยแจง้ผ่านทางเอกสารกับเจา้หน้าที�
-   ลกูค้าสามารถปรบัเปลี�ยน หรอื ยกเลิก โดยไปที�เมนู  “ยกเลิกความยนิยอมของลกูค้า”
    เพื�อแจง้ยกเลิกความยนิยอมของลูกค้าได้

3. กรณีลกูค้าป�จจบุนั ที�ไมเ่คยใหข้อ้มูล CONSENT ในแบบฟอรม์ 

-   เมื�อลกูค้า LOGIN เขา้มาแล้ว   จะปรากฎหน้า USER CONSENT โดยลกูค้าสามารถคลิก “ยอมรบั”  
    ตามหน้าจอที�ปรากฎ หรอื แก้ไข ตามความประสงค์ของท่าน
    จากนั�นระบบจะแจง้เตือนวา่ “ขอบคณุ บรษัิทจะดําเนินการใหเ้สรจ็สิ�นภายในระยะเวลา 30 วนั, 
    โปรดยืนยนั”   ใหล้กูค้า  กด OK 
-   หรอืลกูค้าสามารถปรบัเปลี�ยน หรอื ยกเลิก ได้ในภายหลัง โดยไปที�เมนู  “ยกเลิกความยนิยอมของ
    ลูกค้า”   เพื�อแจง้ยกเลิกความยนิยอมของลูกค้าได้



ขั�นตอนที� 1    ล็อกอนิ เข้าสู่ระบบ ผ่านทาง website :  www.maybank-ke.co.th  

ขั�นตอนที� 2    เลือกเมนู  

          "แบบฟอรม์การใหค้วามยนิยอมของลกูค้า" 

           หรอื  "ยกเลิกความยนิยอมของลกูค้า"

ขั�นตอนที� 3   เลือกทํารายการ และกดยนืยนั

3 ขั�นตอน   การแสดงความยนิยอม
                    หรอื การถอนความยนิยอม



PDPA
PERSONAL DATA PROTECTION ACT



มผีลกระทบต่อลกูค้าอยา่งไร?
ลกูค้าภายใต้ Thai PDPA จะหมายถึง Data
Subject หรอืเจา้ของข้อมูล

Maybank เก็บ รวบรวม ใช ้และเป�ดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลกูค้า (เชน่ ชื�อ-นามสกลุ ขอ้มูลติดต่อ ฯลฯ) เพื�อ
วตัถปุระสงค์ต่างๆ ของการปฏิบติัตามสัญญา และหรอื
ความยนิยอมของเจา้ของขอ้มูลที�ได้ใหไ้ว้

ดังนั�น สิ�งเหล่านี�จงึอยูภ่ายใต้ภาระผูกพนัทั�งหมดใน PDPA
เวน้แต่จะมขีอ้ยกเวน้



การใหค้วามยินยอมจากลูกค้า
หมายความว่าอย่างไร?

ลกูค้าได้อา่นและรบัทราบ นโยบายความเป�นส่วนตัว ซึ�งอธิบาย

การเก็บรวบรวม ใช ้เป�ดเผย และ/หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ลกูค้าไปยงับรษัิทอื�น ๆ ภายในกลุ่มบรษัิทเมยแ์บงก์  หรอื

อนุญาตใหบ้รษัิทอื�น ๆ ภายในกลุ่มบรษัิทเมยแ์บงก์ เขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูค้าเพื�อวตัถปุระสงค์และเงื�อนไขที�

อธิบายไวใ้นนโยบายความเป�นส่วนตัว [www.maybank-

ke.co.th] และ 

 ลกูค้ายนิยอมใหม้กีารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เป�ดเผยขอ้มูล

ที�ละเอยีดออ่นของลกูค้าเพื�อวตัถปุระสงค์ที�ระบุในนโยบาย

ความเป�นส่วนตัว

https://www.maybank-ke.co.th/media/407435/msthprivacypolicynotice-webthai_9feb2022.pdf
https://www.maybank-ke.co.th/media/407435/msthprivacypolicynotice-webthai_9feb2022.pdf


ใหค้วามยนิยอมใหบ้รษัิทประมวลผลเพื�อสื�อสารทางการตลาด

ขอ้เสนอพเิศษ รวมถึงเสนอเอกสารส่งเสรมิการขายที�เกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบรกิารของบรษัิทหรอืไม ่ต้องเกิดขึ�นโดยสมคัร

ใจและเป�นการเลือกของเจา้ของขอ้มูล (ลกูค้า) เสมอ 

การใหค้วามยินยอมจากลูกค้า
หมายความว่าอย่างไร?  (ต่อ)

ทั�งนี�  การไมส่มคัรใจใหค้วามยนิยอมดังกล่าว 
จะไมส่่งผลใดๆ ต่อการได้รบับรกิารด้านอื�นๆ จากบรษัิท”



ลูกค้าสามารถดําเนินการ
ถอนความยินยอมภายหลังได้
หรือไม่?

More Info

ลกูค้ามสิีทธิในการเพกิถอนความยนิยอม
ในการรบัการติดต่อสื�อสารทางการตลาด ขอ้เสนอพเิศษ เอกสาร
ส่งเสรมิการขายที�เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารของบรษัิท บรษัิทใน
เครอืและบรษัิทยอ่ยของบรษัิท ได้ตลอดเวลา



LOG IN  หน้า WEBSITE:
WWW.MAYBANK-KE.CO.TH

ยกเลิกความยนิยอมของลกูค้า
เลือกเมนู

ยกเลิกความยนิยอมของลกูค้า

ขั�นตอนการถอนความยนิยอม



รายละเอยีดการติดต่อบรษัิท

ฝ�ายลกูค้าสัมพนัธ์ (Customer Service) :      MST.CLIENTSERVICE@maybank.com 

หมายเลขโทรศัพท ์02-658-5050

เจา้หน้าที�คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล :        MST.DPO@maybank.com

หมายเลขโทรศัพท ์02-658-5155

หากลกูค้ามคีวามประสงค์ที�จะใชสิ้ทธิของลกูค้าที�เกี�ยวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูค้า 
หรอืหากลกูค้ามข้ีอสงสัย หรอืเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูค้า 
สามารถติดต่อบรษัิทหรอืเจา้หน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบรษัิท 

 www.maybank-ke.co.th


