
 

Corporate Governance Policy 

บรษิัทไดใ้หค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯไดก้ าหนดนโยบายในการก ากบัดแูล

กิจการของบรษิัทฯ ขึน้เป็นหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยไดร้บัการพิจารณาจาก คณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่ง

หลกัการดงักลา่วฯ จะครอบคลมุขอ้พงึปฏิบติัที่ดี 8 ขอ้ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบรษิัทฯ มีความโปรง่ใส 

ตรวจสอบได ้ค านึงถึงผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และ ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม และสามารถแข่งขนัไดใ้น

ธุรกิจ โดยครอบคลมุหลกัส าคญั ดงันี ้

1. หนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้  าองคก์รที่สรา้งคณุค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยั่งยืน 

2. วตัถุประสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 

3. การเสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

4. การสรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร 

5. การสง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 

6. การดแูลใหม้ีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

7. การรกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู 

8. การสนบัสนนุการมีสว่นรว่มและการสื่อสารกบัผูถื้อหุน้ 

 

 

 

 

 



 

Corporate Governance Policy 

The Company has recognized the importance of Good Corporate Governance to ensure 

transparency, to fairly give the utmost benefit to shareholders and other related parties and to 

strengthen the competitive advantage of the Company. 

Accordingly, the Company has announced a policy on Good Corporate Governance in 

compliance with the eight principles of Good Corporate Governance outlined. The Board of Directors 

has approved the policy covering all of the following major principles: 

1. Establish clear leadership role and responsibilities of the board 

2. Define objectives that promote sustainable value creation 

3. Strengthen board effectiveness 

4. Ensure effective CEO and people management 

5. Nurture innovation and responsible business 

6. Strengthen effective risk management and internal control 

7. Ensure disclosure and financial integrity 

8. Ensure engagement and communication with shareholders 

 
 
 
 
 
 



 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
 
นโยบายนีม้ีไวเ้พื่อเป็นเครื่องมือช่วยใหบ้ริษัทหลกัทรพัย์ เมยแ์บงก ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”)  
รบัเรื่องรอ้งเรียนทั้งจากพนักงานภายใน และบุคคลภายนอกเก่ียวกับรายงานการแจง้เบาะแสเก่ียวกับการ
ประพฤติผิดหรือกิจกรรมที่ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับต่างๆ  ซึ่งจัดใหม้ีช่องทางในการ
รายงาน/ รบัเรื่องรอ้งเรียน การแจง้เบาะแสดงักลา่ว วตัถปุระสงคข์องนโยบายฉบบันี ้

1. บริษัทใหค้วามส าคัญในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุริตเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและ
การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

2. สง่เสรมิวฒันธรรมการเปิดกวา้ง ความรบัผิดชอบ ต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย และความรบัผิดชอบของบรษิัท 

3. จดัใหม้ีช่องทางและมาตรฐานที่คาดว่าจะไดร้บัการปฏิบติัตามในการจดัการกับการรายงาน / การ
เปิดเผยโดยผูแ้จง้เบาะแส 

4. ใหค้วามมั่นใจแก่ผูแ้จง้เบาะแสถึงการคุม้ครองการล่วงละเมิด  การตอบโต้ หรือการตกเป็นเหยื่อ
ส าหรบัการแจง้ขอ้กงัวลที่แทจ้รงิ 

5. ให้โอกาสผู้บริหารในการจัดการกับกิจกรรมที่ทุจริต  ไม่ซื่อสัตย์ หรือฉ้อฉล โดยด าเนินการหา
มาตรการเพื่อบรรเทา แกไ้ขและยบัยัง้ผูก้ระท าผิดที่อาจเกิดขึน้จากการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการฉอ้โกงหรือการ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจละเมิดกฎหมาย ขอ้บงัคบั แนวทางหรือนโยบายใดๆ 
 
ขอบเขต 
ขอบเขตของนโยบายรวมถึง แต่ไม่จ ากดัเฉพาะการประพฤติผิดประเภทดงัต่อไปนี:้ 
1. การฉอ้โกง การกระท าทางแพ่งหรือทางอาญาที่ผิดกฎหมาย 

2. การกระท าใด ๆ ที่ไม่ซื่อสตัย ์ติดสินบน ทจุรติ ใชอ้  านาจหรืออ านาจในทางที่ผิดเพื่อผลประโยชนท์างการเงิน
สว่นบคุคลหรือเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ไม่ไดร้บัอนุญาต 

3. การละเมิดนโยบายของบริษัท การละเมิดกฎหมาย กฎ และระเบียบที่ควบคมุธุรกิจและการด าเนินงานของ
บรษิัท และ 
4. การทุจริตต่อหนา้ที่หรือการประพฤติมิชอบ กิจกรรมที่ผิดจรรยาบรรณของบริษัทและไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
เก่ียวกบัขอ้มลูท่ีเป็นเอกสิทธิ์ ขอ้มลูที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ การเปิดเผยขอ้มลูลกูคา้ การปลอมแปลง การ
ยักยอกเงินและ/หรือทรพัยส์ิน และการกระท าที่ไม่เป็นมืออาชีพอ่ืน ๆ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 
 



 

ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล 
 
การเปิดเผยขอ้มลูสามารถท าไดผ้่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งหรือทัง้สองช่องทางดงัต่อไปนี:้ 
ช่องทางการแจ้งเบาะแส Whistleblowing 
 

อีเมล : MST.Whistleblowing@maybank.com และ/หรือ 
ไปรษณีย ์: Head of Compliance Department  
บรษััทหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 999/9 ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรลัเวิลล ์ชัน้ 20-21  
ถนนพระราม 1 ปทมุวนั กทม. 10330  

 
Maybank Securities (Thailand) Public Company Limited 
Head of Compliance Department  
The Offices at Central World 
20th-21st Floor 999/9 Rama 1 Road, Pathumwan Bangkok 10330 

 

 
รายงานการแจง้เบาะแสอย่างนอ้ยควรมีขอ้มลูพืน้ฐานดงัต่อไปนี ้เพื่อด าเนินการในแนวทางต่อไป 

1. ลกัษณะการประพฤติมิชอบ 

2. ชื่อและต าแหน่งกรรมการหรือพนกังานที่เก่ียวขอ้ง 
3. ชื่อหรือหมายเลขบญัชีของลกูคา้ที่เก่ียวขอ้ง 
4. วนัที่หรือระยะเวลาของการประพฤติมิชอบ 

5. จ านวนเงินที่เก่ียวขอ้งโดยประมาณ (ถา้เป็นไปได)้; และ 
6. เอกสารประกอบ/หลกัฐานที่เก่ียวขอ้งกบัการถูกกลา่วหาว่าละเมิด (ถา้มี) 

 
การรักษาความลับและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
บริษัทรับรองว่ารายงานการเปิดเผยข้อมูลใดๆ ที่ได้รับจากผู้แจ้งเบาะแสจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่าง
เคร่งครดัและจะไม่มีการด าเนินการในทางลบต่อผูแ้จง้เบาะแส ตราบใดที่รายงานนัน้ท าขึน้โดยสจุริต โดยไม่มี
เจตนารา้ยหรือเพื่อผลประโยชนส์ว่นตวั 



 

บรษิัทมุ่งมั่นที่จะปกป้องผูแ้จง้เบาะแสใดๆ ที่ไดเ้ปิดเผยการกระท าผิดที่เก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือพนกังานหรือ
ฝ่ายอ่ืนๆ ซึ่งจะถกูเก็บเป็นความลบั 
 
คณะกรรมการตรวจสอบ (AUDIT COMMITTEE : ACB) 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบคือกรรมการอิสระที่ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร ซึ่งจะมีความเป็นอิสระและจดัใหบ้ริษัท
มีช่องทางในการแจง้เบาะแส และมีมาตรการการตรวจสอบขอ้เท็จจริงทนัทีเป็นไปตามที่บริษัทก าหนด รวมถึง
มาตรการเยียวยา เป็นตน้ 
 
Whistleblowing Policy 
The Policy governs the reporting, investigation and deliberation of whistleblowing reports on alleged 
misconducts or unethical activities involving Maybank Securities (Thailand) Public Company Limited 
(“The Company”). This Policy is intended to provide guidance to Directors, Employees as well as the 
general public on the concerns that are reportable and the avenues available for reporting. 
 
OBJECTIVES OF THIS POLICY 
The key objectives of the Policy are to: 

1. Provide an avenue and standards expected to be adhered to in dealing with reporting / 
disclosures by a Whistleblower; 

2. Promote a culture of openness, accountability, integrity and professional responsibility 
among Directors and Employees; 

3. Re-assure Whistleblower of protection against harassment, reprisals or victimization for 
raising genuine concerns; 

4. Provide management opportunity to address any corrupt, dishonest or fraudulent 
activities by implementing mitigating or remedial actions to prevent systemic collapse; 
and 

5. Deter potential offenders from engaging in fraudulent activities or misconducts, which 
could violate any laws, regulations, guidelines or policies. 

 
 



 

SCOPE 
The scope of the Policy includes, but not limited, to the following types of misconduct: 

1. Any fraud, unlawful civil or criminal act; 
2. Any act of dishonesty, bribery, corrupt, abuse of power or authority for personal financial 

gain or any unauthorized purposes; 
3. Any breach of The Company Policies, violation of any laws, rules and regulations governing 

the business and operations of The Company; and 
4. Any malpractice or misdeeds, unethical and unlawful activity with regards to privileged 

information, material non-public information, market manipulation, rogue trading, market rigging, 
credit fraud, forgery, misappropriation of funds and/or assets, and any other unprofessional conduct 
that is a violation of laws, rules, regulations. 

 
DISCLOSURE CHANNELS 
Disclosures can be made via any of the following channels: 
Channels for Raising a Concern 
Email : MST.Whistleblowing@maybank.com  and/or 
 
Letter :  

Maybank Securities (Thailand) Public Company Limited 
Head of Compliance Department 
The Offices at Central World 
20th-21st Floor 
999/9 Rama 1 Road, Pathumwan 
Bangkok 10330 

 
 
 
 



 

Whistleblowing reports should at least contain the following basic information in order to proceed with 
the next course of action; 

1. Nature of misconduct; 
2. Names and designations of Directors or Employees involved; 
3. Name or account number of customers involved; 
4. Dates or period of the misconducts; 
5. Estimated amount involved (if possible); and 
6. Supporting documents/evidence in relation to the alleged transgressions (if available). 
 

CONFIDENTIALITY AND PROTECTION OF WHISTLEBLOWER 
The Company assures that any disclosure report received from a Whistleblower will be kept strictly 
confidential and no adverse action will be taken against the Whistleblower as long as the report is 
made in good faith, without malicious intention or for personal gain. 
  
The Company is committed to protect any Whistleblower who has made a disclosure on wrongdoings 
involving other Directors or Employees or parties having dealings with The Company. 
 
AUDIT COMMITTEE OF THE BOARD (ACB) 
The ACB is chaired by an Independent Non-Executive Director and provides avenue to ensure that 
any reports or disclosures made via the whistleblowing channels are accorded with adequate 
attention, independence, investigation and remedial action, where necessary. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 
 
บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ("บริษัท") เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำน (ตำมท่ีนิยำมไวข้ำ้งล่ำงน้ี) 
 
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคล (ตำมท่ีนิยำมไวใ้นขอ้ 1 ขำ้งล่ำงน้ี) ของ (1) ลูกคำ้บุคคล
ธรรมดำของบริษทั ทั้งท่ีเป็นลูกคำ้เป้ำหมำย (ผูท่ี้อำจเป็นลูกคำ้ในอนำคต) ลูกคำ้ปัจจุบนั และลูกคำ้ในอดีต  (2) พนักงำน 
บุคลำกร เจำ้หน้ำท่ี ผูแ้ทน ผูถื้อหุ้น บุคคลผูมี้อ ำนำจ กรรมกำร ผูติ้ดต่อ ตวัแทน และบุคคลธรรมดำอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลธรรมดำท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้นิติบุคคลของบริษทั ทั้งท่ีเป็นลูกคำ้เป้ำหมำย (ผูท่ี้อำจเป็นลูกคำ้ในอนำคต) ลูกคำ้ปัจจุบนั 
และลูกคำ้ในอดีต 
 
บุคคลธรรมดำและบุคคลธรรมดำท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้นิติบุคคลจะรวมเรียกวำ่ "ท่าน" ส่วนลูกคำ้บุคคลธรรมดำและลูกคำ้นิติ
บุคคลจะรวมเรียกวำ่ "ลูกค้า" 
 
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีอธิบำยถึงวิธีกำรท่ีบริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงั
ต่ำงประเทศ นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัธุรกิจ เวบ็ไซต์ แอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ศูนยบ์ริกำร
ขอ้มูลลูกคำ้ (call center) กิจกรรมและนิทรรศกำร ช่องทำงกำรติดต่อทำงออนไลน ์โลเคชัน่อ่ืน ๆ (locations) และวิธีกำรใด 
ๆ ท่ีบริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเกบ็รวบรวม 
 
 "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ำนซ่ึงระบุถึงตวัท่ำนหรือท ำให้สำมำรถระบุตวัท่ำนได ้ไม่ว่ำโดย

ทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกรวบรวม
มีรำยกำรตำมท่ีระบุไวข้ำ้งล่ำงน้ี เพื่อท่ีบริษทัจะให้บริกำรแก่ลูกคำ้ บริษทัอำจเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่ำนดว้ย
วธีิกำรต่ำง ๆ บริษทัอำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกท่ำนโดยตรง (เช่น ผำ่นทำงแผนกลูกคำ้สมัพนัธ์ 
พนกังำนบริษทั ผูแ้นะน ำกำรลงทุน (IC)  หรือศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ (call center) ของบริษทั) หรือจำกแหล่งอ่ืน 
ๆ โดยออ้ม (เช่น ส่ือสังคม แพลตฟอร์มออนไลน์ของบุคคลภำยนอก หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ) และผ่ำนบริษทัใน
เครือ ผูใ้ห้บริกำร พนัธมิตรทำงธุรกิจ หน่วยงำนทำงกำร หรือบุคคลภำยนอก (เช่น ผูรั้บฝำกทรัพยสิ์นท่ีเป็น
บุคคลภำยนอก ผูรั้บฝำกทรัพยสิ์นช่วง และนำยหนำ้ซ้ือขำยหลกัทรัพย)์ ประเภทของขอ้มูลท่ีบริษทัเก็บรวบรวม
ข้ึนอยูก่บัควำมสมัพนัธ์ของลูกคำ้กบับริษทั และบริกำรหรือผลิตภณัฑท่ี์ลูกคำ้ตอ้งกำรจำกบริษทั 

 
 "ข้อมูลทีล่ะเอยีดอ่อน" หมำยถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเช้ือชำติ ชำติพนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือ

ในลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูลดำ้นสุขภำพ ควำมทุพพลภำพ ขอ้มูล
สหภำพแรงงำน ขอ้มูลทำงพนัธุกรรม ขอ้มูลไบโอเมตริกซ์ หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีอำจส่งผลต่อเจำ้ของขอ้มูล ส่วน
บุคคลในท ำนองเดียวกนั บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนไปยงัต่ำงประเทศก็
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ต่อเม่ือไดรั้บควำมยินยอมโดยชัดแจง้จำกท่ำน หรือกฎหมำยอนุญำตให้กระท ำได้ ได้แก่ ขอ้มูลชีวมำตร (เช่น 
ระบบจดจ ำใบหน้ำ ลำยน้ิวมือ) ขอ้มูลสุขภำพ (เช่น ขอ้มูลกำรรักษำพยำบำล) ประวติัอำชญำกรรม ศำสนำ และ
ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงอยูใ่นเอกสำรประจ ำตวั (เช่น เช้ือชำติและศำสนำ) 

 ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนซ่ึงบริษทัจะเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่ำงประเทศ รวมถึงแต่ไม่จ ำกดั

เพียงขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปน้ี 
 
 (ก) ข้อมูลส่วนตวั เช่น ค ำน ำหนำ้ช่ือ ช่ือ เพศ อำย ุอำชีพ ต ำแหน่งงำน เงินเดือน ท่ีท ำงำน ต ำแหน่ง กำรศึกษำ 

สัญชำติ วนัเกิด สถำนภำพทำงกำรสมรส ขอ้มูลบนบตัรท่ีออกโดยหน่วยงำนของรัฐ (เช่น เลขท่ีบตัร
ประจ ำตัวประชำชน เลขหนังสือเดินทำง เลขประจ ำตัวผูเ้สียภำษีอำกร เป็นต้น) ลำยมือช่ือ กำร
บนัทึกเสียง กำรบนัทึกกำรสนทนำทำงโทรศพัท์ รูปถ่ำย กำรบนัทึกภำพจำกกลอ้งวงจรปิด  ทะเบียน
บำ้น และขอ้มูลประจ ำตวัอ่ืน ๆ 

 (ข) ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท์ หมำยเลขโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หมำยเลขโทรสำร ท่ีอยู่
อีเมล และรหสัประจ ำตวัส ำหรับกำรติดต่อส่ือสำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ 

 (ค) ข้อมูลบัญชีและข้อมูลทางการเงิน เช่น ขอ้มูล หมำยเลขบญัชีและประเภทของบญัชี ขอ้มูลพร้อมเพย ์
สินทรัพยห์มุนเวียน รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำย ตลอดจนขอ้มูลกำรช ำระเงิน และขอ้มูลกำรสมคัรใชบ้ริกำร
และผลิตภณัฑ ์

 (ง) ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ประเภทของผลิตภณัฑ ์(อำทิ หลกัทรัพย ์ตรำสำรอนุพนัธ์ รำคำและปริมำณ 
หมำยเลขค ำสั่งซ้ือ หมำยเลขนำยหน้ำซ้ือขำยหลกัทรัพย ์ เง่ือนไข (ถำ้มี) ประวติักำรซ้ือขำยและยอด
คงเหลือ ประวติักำรช ำระเงินและกำรท ำธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยข์องท่ำน งบกำรเงิน หน้ีสิน 
ภำษี รำยได ้ก ำไรและเงินลงทุน แหล่งท่ีมำของควำมมัง่คัง่และเงินทุน กำรเป็นตวัแทน ขอ้มูลกำรซ้ือขำย 
ประวติักำรผิดนัด มูลค่ำของหลักประกัน (margin balance) และข้อมูลเงินกู้ยืมเพ่ือซ้ือหลักทรัพย์ 
(margin loan) 

 (จ) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขท่ีอยูไ่อพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) เวบ็บีคอน (web beacon) 
ล็อก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ เครือข่ำย ขอ้มูลกำรเช่ือมต่อ 
ขอ้มูลกำรเขำ้ถึง ขอ้มูลกำรเขำ้ใช้งำนแบบ single sign-on (SSO) กำรเขำ้สู่ระบบ (Login log) เวลำท่ี
เขำ้ถึง ระยะเวลำท่ีใชบ้นหน้ำเพจของบริษทั คุกก้ี ขอ้มูลกำรเขำ้สู่ระบบ ประวติักำรคน้หำ ขอ้มูลกำร
เรียกดู ประเภทและเวอร์ชั่นของเบรำวเ์ซอร์ กำรตั้งค่ำเขตเวลำ (Time zone setting) และสถำนท่ีตั้ง 
ประเภทและเวอร์ชัน่ของปลัก๊อินเบรำวเ์ซอร์ ระบบปฏิบติักำรและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
บนอุปกรณ์ท่ีท่ำนใชใ้นกำรเขำ้ถึงแพลตฟอร์ม 
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 (ฉ) รายละเอียดข้อมูลส่วนตวั เช่น ช่ือบญัชี (account identifiers) ช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่ำน รหัสประจ ำตวั (PIN 
ID code) ส ำหรับกำรซ้ือขำย ควำมสนใจและควำมพึงพอใจ กิจกรรม เป้ำหมำยกำรลงทุน ควำมรู้และ
ประสบกำรณ์กำรลงทุน และระดบัควำมเส่ียงท่ียอมรับได ้(risk tolerance) 

 (ช) ข้อมูลการใช้งาน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักำรใชง้ำนของท่ำนบนเวบ็ไซต ์แพลตฟอร์ม กำรใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ
บริกำร  

 
 บุคคลธรรมดาทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้านิติบุคคล 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนซ่ึงบริษทัจะเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่ำงประเทศ รวมถึงแต่ไม่จ ำกดั

เพียงขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปน้ี 
 
 (ก) ข้อมูลระบุตัวบุคคล เช่น ช่ือ นำมสกุล ค ำน ำหน้ำช่ือ อำยุ เพศ รูปถ่ำย ขอ้มูลในประวติัส่วนบุคคล 

กำรศึกษำ ขอ้มูลเก่ียวกบังำน (เช่น สถำนะ หนำ้ท่ี อำชีพ ต ำแหน่งงำน บริษทัท่ีท่ำนท ำงำนให้ หรือเป็น
พนักงำน หรือถือหุ้นอยู่) ขอ้มูลบนบัตรท่ีออกโดยรัฐบำล (เช่น เลขท่ีบัตรประจ ำตวัประชำชน เลข
หนงัสือเดินทำง) อตัรำส่วนกำรถือหุน้ ลำยมือช่ือ และขอ้มูลประจ ำตวัอ่ืน ๆ ของท่ำน 

 (ข) ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่ ประเทศ ท่ีอยู่อีเมล และขอ้มูลอ่ืน ๆ ในท ำนอง
เดียวกนั 

 (ค) ข้อมูลส่วนตวัทีส่ร้างขึน้เกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของลูกค้ากบับริษัท เช่น กำรเปิดบญัชี กำรบริหำรจดักำร 
กำรด ำเนินงำน กำรช ำระเงิน กำรช ำระบญัชี กำรประมวลผลและกำรรำยงำนในนำมของลูกคำ้ ขอ้มูล
ส่วนตวัดงักล่ำวอำจรวมถึงลำยมือช่ือและหนงัสือติดต่อกบับริษทั 

 (ง) ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยเก่ียวขอ้งกบัควำมสัมพนัธ์กบับริษทั เช่น ขอ้มูลท่ี
ท่ำนให้แก่บริษทัในสัญญำ แบบฟอร์มหรือกำรส ำรวจ หรือขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมในเวลำท่ีท่ำนเขำ้ร่วม
กิจกรรมทำงธุรกิจ กำรสมัมนำ หรือกิจกรรมทำงสงัคมของบริษทัและท่ำน 

 
2. วตัถุประสงค์ทีบ่ริษัทเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
 บริษทัอำจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนของท่ำนไปยงั

ต่ำงประเทศ เพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 
 2.1 วตัถุประสงค์ทีบ่ริษัทจ าเป็นต้องได้รับความยนิยอม 

  บริษทัอำศยัควำมยนิยอมของท่ำนเพื่อ 
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  (ก) กำรติดต่อส่ือสำรทำงกำรตลำด กำรเสนอขอ้เสนอพิเศษ เอกสำรส่งเสริมกำรขำยท่ีเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทั บริษทัในเครือ และบุคคลภำยนอกซ่ึงบริษทัไม่สำมำรถอำศยั
หลกัเกณฑห์รือฐำนทำงกฎหมำยอ่ืน 

  (ข) กำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และ/หรือกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนของท่ำน เพื่อวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 

(1) ขอ้มูลชีวมำตร (เช่น ระบบจดจ ำใบหน้ำ ลำยน้ิวมือ) เพื่อกำรเขำ้ถึงสถำนท่ี/กำร
สมคัรใชบ้ริกำร และกำรยนืยนัและพิสูจน์ตวับุคคล 

(2) ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนซ่ึงแสดงอยูใ่นเอกสำรประจ ำตวั (เช่น เช้ือชำติและศำสนำ) เพื่อ
กำรยนืยนัและพิสูจน์ตวับุคคล 

  ในกรณีท่ีหลกัเกณฑห์รือฐำนทำงกฎหมำยคือกำรขอควำมยนิยอม ท่ำนมีสิทธิท่ีจะถอนควำมยนิยอมของ
ท่ำน ณ เวลำใดก็ได้ โดยท่ำนสำมำรถติดต่อผูแ้นะน ำกำรลงทุนของท่ำน หรือฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ 
(Customer Service) ตำมท่ีระบุในขอ้ 9 ดำ้นล่ำง กำรถอนควำมยินยอมจะไม่กระทบต่อควำมชอบดว้ย
กฎหมำยของกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนของ
ท่ำนตำมควำมยนิยอมของท่ำนก่อนท่ีจะขอถอน 

 2.2 วตัถุประสงค์ทีบ่ริษัทอาจด าเนินการโดยอาศัยหลกัเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

  บริษทัอำจอำศยัหลกัเกณฑห์รือฐำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปน้ีเพ่ือเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ กล่ำวคือ (1) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัตำมสัญญำ 
ส ำหรับกำรเขำ้ท ำสัญญำหรือกำรปฏิบติัตำมสัญญำกบัท่ำน (2) เป็นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย  (3) 
เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทัและของบุคคลภำยนอก เพ่ือให้สมดุลกบั
ประโยชน์และสิทธิและเสรีภำพขั้นพ้ืนฐำนท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน (4) เพื่อกำร
ป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวติ ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล และ (5) ประโยชน์สำธำรณะ ส ำหรับ
กำรด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ หรือปฏิบติัหนำ้ท่ีในกำรใชอ้ ำนำจรัฐ 

  บริษทัจะอำศยัหลกัเกณฑห์รือฐำนทำงกฎหมำยใน (1) ถึง (5) ขำ้งตน้ เพ่ือกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ เพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 
  ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
 
  (ก) กำรติดต่อกบัท่ำนก่อนท่ีท่ำนจะเขำ้ท ำสญัญำกบับริษทั 

  (ข) กำรประมวลผลค ำขอเปิดบญัชี กำรด ำรงบญัชี และกำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวกบับญัชีของท่ำน 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรประมวลผลค ำขอหรือกำรร้องขอบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ กำร
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ประมวลผลธุรกรรมของท่ำน กำรออกรำยงำนแสดงควำมเคล่ือนไหวของบัญชี (account 
statement) และกำรด ำเนินกำรและกำรปิดบญัชีของท่ำน 

  (ค) กำรใหบ้ริกำรแก่ท่ำน เช่น นกัวำงแผน/ท่ีปรึกษำทำงกำรเงิน บริกำรนำยหนำ้ซ้ือขำยหลกัทรัพย ์
กำรคำ้หลกัทรัพย ์กำรรับประกันกำรจ ำหน่ำยหลกัทรัพย ์กำรจัดกำรกองทุนส่วนบุคคล ท่ี
ปรึกษำกำรลงทุน กำรให้ยืมและยืมหลกัทรัพย ์กำรคำ้ตรำสำรอนุพนัธ์ นำยหน้ำซ้ือขำยตรำ
สำรอนุพนัธ์ กำรให้ค  ำปรึกษำดำ้นตรำสำรอนุพนัธ์  กำรจดักำรกองทุนตรำสำรอนุพนัธ์ ฯลฯ 
และกำรจดักำรเร่ืองทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้งกบับริกำรเหล่ำน้ี 

  (ง) กำรจดัหำผลิตภณัฑก์ำรลงทุน กำรเสนอทำงเลือกใหแ้ก่ท่ำน (รวมถึงผลิตภณัฑก์ำรลงทุนของ
บุคคลภำยนอก) เป็นคร้ังครำว และกำรจดักำรเร่ืองทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ำรลงทุน
เหล่ำน้ี 

  (จ) กำรบริหำรควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงท่ำนกบับริษทั และกำรบริหำรจดักำรบญัชีท่ีท่ำนมีอยู่กับ
บริษทั 

  (ฉ) กำรป้องกนัลูกคำ้จำกขอ้จ ำกดับำงประกำร (เช่น กำรป้องกนัผูสู้งอำยุจำกกำรเขำ้ท ำธุรกรรม
บำงประเภทดว้ยตนเอง เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรควบคุมควำมเสียหำย) 

  (ช) กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งของท่ำน หรือกำรตอบขอ้ซกัถำมหรือควำมคิดเห็นของท่ำน และกำร
แกไ้ขเร่ืองร้องเรียนของท่ำน 

  (ซ) กำรยืนยนัตวับุคคลและกำรตรวจสอบขอ้มูลเครดิต กระบวนกำรท ำควำมรู้จกัลูกคำ้ (know-
your-customer (KYC)) และตรวจสอบสถำนะลูกค้ำ (customer due diligence (CDD)) กำร
ตรวจสอบและคัดกรองอ่ืน ๆ และกำรติดตำมตรวจสอบอย่ำงต่อเน่ืองท่ีอำจจ ำเป็นตำม
กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบั 

  (ฌ) กำรป้องกนั ตรวจจบั และสอบสวนกำรฉ้อโกง กำรประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมำย ไม่วำ่จะไดรั้บกำรร้องขอจำกหน่วยงำนของรัฐหรือหน่วยงำนก ำกบัดูแลหรือไม่ 
และกำรวเิครำะห์และบริหำรควำมเส่ียง 

  (ญ) กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎระเบียบ กฎเกณฑ ์แนวทำง ค ำสั่ง ค  ำแนะน ำ และกำรร้องขอจำก
หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนภำษีอำกร หน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำย หรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ หรือ
หน่วยงำนก ำกบัดูแล (ไม่วำ่ในประเทศหรือต่ำงประเทศ) เช่น ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ตลำดสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้แห่งประเทศไทย บริษทั ศูนยรั์บฝำกหลกัทรัพย ์(ประเทศ
ไทย) จ ำกัด บริษัทส ำนักหักบัญชี (ประเทศไทย) จ ำกัด ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอก
เงิน และกรมสรรพำกร 

  (ฎ) กำรจดักำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของบริษทั กำรควบคุภำยใน กำรตรวจสอบ [ภำยใน] และกำร
ด ำเนินธุรกิจ และกำรปฏิบติัตำมนโยบำยและขั้นตอนของบริษทัท่ีอำจจ ำเป็นโดยกฎหมำยและ
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กฎระเบียบท่ีใชบ้งัคบั รวมถึงกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรควบคุมควำมเส่ียง 
กำรรักษำควำมปลอดภยั กำรตรวจสอบ กำรเงินและกำรบญัชี ระบบต่ำง ๆ และควำมต่อเน่ือง
ทำงธุรกิจ 

  (ฏ) กำรจดักำรหรือกำรสอบสวนเร่ืองร้องเรียน ขอ้เรียกร้อง หรือขอ้พิพำทใด ๆ 

  (ฐ) กำรติดต่อส่ือสำรทำงกำรตลำด กำรให้ขอ้มูล ขอ้เสนอพิเศษ และเอกสำรส่งเสริมกำรขำย
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทั บริษทัในเครือ และบุคคลภำยนอก 

  (ฑ) กำรพฒันำบริกำรและผลิตภณัฑ์ใหม่ และกำรให้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัแก่ท่ำนเก่ียวกบับริกำร
และผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นคร้ังครำว 

  (ฒ) กำรท ำวิจัย กำรวำงแผนและกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ ตวัอย่ำงเช่น ในด้ำนวงเงินลงทุนและ
พฤติกรรมกำรลงทุนของท่ำน เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรพฒันำบริกำรและผลิตภณัฑข์องบริษทั 

  (ณ) กำรจดัโครงกำรหรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย กำรประชุม กำรสมัมนำ และกำรเยีย่มชมบริษทั
ของบริษทั 

  (ด) กำรบงัคบัสิทธิตำมกฎหมำยหรือตำมสัญญำของบริษทั รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง กำรติดตำม
ทวงถำมจ ำนวนเงินใด ๆ ทั้งหมดท่ีติดคำ้งต่อบริษทั 

  (ต) กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจสอบทำงกำรเงินท่ีจะด ำเนินกำรโดยผูส้อบบญัชี หรือกำร
รับบริกำรท่ีปรึกษำกฎหมำยจำกท่ีปรึกษำกฎหมำยท่ีแต่งตั้งโดยท่ำนหรือบริษทั 

  (ถ) กำรปฏิบติัตำมภำระหนำ้ท่ีของบริษทัภำยใตส้ัญญำใด ๆ ท่ีบริษทัเป็นคู่สัญญำ เช่น สัญญำกบั
พนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษทั ผูข้ำย หรือบริษทับริหำรสินทรัพยอ่ื์น ๆ หรือภำยใตส้ัญญำท่ี
บริษทัท ำหนำ้ท่ีเป็นตวัแทน และ 

  ถำ้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บรวบรวมจำกท่ำนจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบติัตำมภำระหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย
ของบริษทั หรือกำรเขำ้ท ำสญัญำกบัท่ำน บริษทัอำจจะไม่สำมำรถจดัหำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรใหแ้ก่ท่ำน 
(หรือไม่สำมำรถจดัหำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรให้แก่ท่ำนต่อไป) ถำ้บริษทัไม่สำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำนเม่ือมีกำรร้องขอ 

 
  บุคคลธรรมดาทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้านิติบุคคล 
 
  (ก) การติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ เช่น กำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกคำ้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริกำรของ

บริษทั อำทิ ดว้ยกำรตอบขอ้ซกัถำมหรือกำรร้องขอ 

  (ข) การคัดเลือกลูกค้า เช่น กำรตรวจสอบตวัตนของท่ำนและสถำนะลูกคำ้ กำรตรวจสอบสถำนะ
หรือกำรตรวจสอบภูมิหลงัในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือกำรระบุควำมเส่ียงเก่ียวกบัท่ำนและลูกคำ้ 
(รวมถึงกำรตรวจสอบคดักรองกบัรำยช่ือบุคคลท่ีถูกก ำหนด (sanction lists) ของหน่วยงำน
บังคบัใช้กฎหมำยของรัฐและ/หรือท่ีเป็นทำงกำรซ่ึงเปิดเผยเป็นกำรทั่วไป ตำมท่ีกฎหมำย
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ก ำหนด)  กำรประเมินควำมเหมำะสมและท่ำนสมบติัของท่ำนและลูกคำ้ กำรออกค ำขอใบ
เสนอรำคำและกำรเชิญชวนประกวดรำคำ กำรเขำ้ท ำสญัญำกบัท่ำนหรือลูกคำ้ 

  (ค) การจัดการข้อมูลลูกค้า เช่น กำรด ำรงและปรับปรุงรำยช่ือ/รำยนำมลูกคำ้ (รวมถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำน) กำรจดัเก็บสญัญำและเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอำจมีกำรอำ้งถึงท่ำน 

  (ง) การบริหารความสัมพนัธ์ เช่น กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร และกำรบริหำรควำมสมัพนัธ์ (ทำง
สัญญำ) กบัลูกคำ้ อำทิ ดว้ยกำรท ำธุรกรรมและด ำเนินกำรตำมค ำสั่งส ำหรับผลิตภณัฑ์หรือ
บริกำร กำรประมวลผลกำรช ำระเงิน กำรด ำเนินกิจกรรมดำ้นกำรบญัชี กำรตรวจสอบ กำร
เรียกเก็บเงินและกำรจัดเก็บเงิน กำรจัดกำรด้ำนกำรจัดส่งและกำรส่งมอบ กำรให้บริกำร
สนบัสนุน 

  (จ) การวิเคราะห์และปรับปรุงธุรกิจ เช่น กำรท ำวิจยั กำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรประเมิน กำรส ำรวจ
และกำรรำยงำนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทั และผลกำรด ำเนินงำนของท่ำนหรือ
ของลูกคำ้ กำรพฒันำและปรับปรุงกลยทุธ์กำรตลำด และผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 

  (ฉ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุน เช่น กำรจดัหำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สนับสนุนกำรใช้งำนระบบ (helpdesk supports) กำรสร้ำงและด ำรงรหัสและขอ้มูลส่วนตวั
ส ำหรับท่ำน กำรบริหำรจดักำรกำรเขำ้ถึงระบบใด ๆ ท่ีบริษทัไดอ้นุญำตให้ท่ำนเขำ้ถึงได ้กำร
ถอนบัญชีท่ีไม่มีกำรใช้งำน (inactive accounts) กำรด ำเนินกำรควบคุมธุรกิจ (business 
controls) เพ่ือใหธุ้รกิจของบริษทัสำมำรถด ำเนินไปได ้และกำรช่วยใหบ้ริษทัสำมำรถระบุและ
แก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษทั และกำรดูแลให้ระบบของ
บริษทัมีควำมปลอดภยั กำรพฒันำ กำรใช ้กำรด ำเนินงำน และกำรบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

  (ช) การติดตามตรวจสอบความปลอดภัยและระบบ เช่น กำรยืนยนัตวับุคคล กำรควบคุมและกำร
บันทึกกำรเขำ้ถึงระบบ กำรติดตำมตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และระบบอินเทอร์เน็ต กำร
ตรวจสอบควำมมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยสีำรสนเทศ กำรป้องกนัและแกไ้ขอำชญำกรรม 
ตลอดจนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรป้องกนักำรฉอ้โกง 

  (ซ) การจัดการข้อพพิาท เช่น กำรแกไ้ขขอ้พิพำท กำรบงัคบัสัญญำของบริษทั กำรก ำหนด กำรใช้
หรือกำรต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

  (ฌ) การสอบสวนภายใน กำรสอบสวน กำรป้องกนักำรร้องเรียนและ/หรืออำชญำกรรมหรือกำร
ฉอ้โกง 

  (ญ) การปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองค์กร  เช่น กำรปฏิบัติตำมนโยบำยภำยในองค์กร และ
กฎหมำย กฎระเบียบ ค ำสัง่ และแนวทำงของหน่วยงำนก ำกบัดูแลท่ีมีผลบงัคบัใช ้

  (ฎ) การปฏิบัตติามกฎหมายและหน่วยงานของรัฐ เช่น กำรประสำนงำน กำรปฏิสมัพนัธ์ และกำร
ตอบสนองหน่วยงำนของรัฐหรือศำล  
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  (ฏ) วตัถุประสงค์ทางการตลาด เช่น กำรแจง้ข่ำวสำรและกำรประชำสัมพนัธ์ของบริษทัซ่ึงอำจเป็น
ท่ีน่ำสนใจต่อท่ำน กิจกรรมต่ำง ๆ  กำรเสนอบริกำรใหม่ กำรท ำกำรส ำรวจ 

  (ฐ) การปฏิบัติตามข้อก าหนดทางธุรกิจที่สมเหตุสมผล เช่น กำรจัดกำร กำรฝึกอบรม กำร
ตรวจสอบ กำรรำยงำน กำรควบคุม หรือกำรบริหำรควำมเส่ียง สถิติ กำรวิเครำะห์แนวโนม้
และกำรวำงแผน หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือคลำ้ยคลึงกนั 

3. วธีิการทีบ่ริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 บริษทัอำจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอก (รวมถึงบุคลำกรและตวัแทนของ
บุคคลภำยนอก) ภำยในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยดังต่อไปน้ี ซ่ึงประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือ
วตัถุประสงค์ตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับน้ี โดยท่ำนสำมำรถอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ
บุคคลภำยนอกเหล่ำนั้นเพ่ือศึกษำขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีกำรท่ีบุคคลภำยนอกดงักล่ำวประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนได ้

 
 ลูกค้าบุคคลธรรมดา 

 3.1 กลุ่มบริษัท เมย์แบงก์  

  เน่ืองจำก บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบริษทั เมย์
แบงก์ บริษทัอำจจ ำเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับริษทัอ่ืน ๆ ภำยในกลุ่มบริษทัเมย์
แบงก ์ หรืออนุญำตใหบ้ริษทัอ่ืน ๆ ภำยในกลุ่มบริษทั เมยแ์บงก ์เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนได ้เพื่อ
วตัถุประสงค์ตำมท่ีระบุไวข้ำ้งตน้ ท่ำนสำมำรถดูรำยช่ือบริษทัและขอบเขตของกิจกรรมภำยในกลุ่ม
บริษทัเมยแ์บงกไ์ดท่ี้ www.maybank.com 

 3.2 ผู้ให้บริการของบริษัท 

  บริษทัอำจใชบ้ริษทั ตวัแทน หรือผูรั้บจำ้งเพ่ือกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ ในนำมของบริษทั หรือเพ่ือช่วยเหลือ
ในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำรให้แก่ท่ำน บริษัทอำจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนกับผู ้
ใหบ้ริกำรเหล่ำน้ี รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง (ก) ผูใ้หบ้ริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ (ข) ตวัแทนกำรวจิยั (ค) 
ผู ้ให้บริกำรกำรวิเครำะห์ (ง) ตัวแทนกำรส ำรวจ (จ) ตัวแทนด้ำนกำรตลำด ส่ือโฆษณำและกำร
ติดต่อส่ือสำร (ฉ) ผูใ้หบ้ริกำรช ำระเงิน และ (ช) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นธุรกำรและกำรด ำเนินงำน 

  ในกำรให้บริกำรเหล่ำน้ี ผูใ้ห้บริกำรอำจเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน อย่ำงไรก็ตำม บริษทัจะให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูใ้หบ้ริกำรของบริษทัเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นในกำรใหบ้ริกำรโดยผูใ้หบ้ริกำรเหล่ำน้ี และ
บริษทัจะขอให้ผูใ้ห้บริกำรเหล่ำน้ีไม่ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนใด บริษทัจะ
ด ำเนินกำรใหเ้ป็นท่ีมัน่ใจวำ่ผูใ้หบ้ริกำรทุกรำยท่ีบริษทัท ำงำนดว้ยจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ไวอ้ยำ่งปลอดภยั 

 3.3 พนัธมติรทางธุรกจิของบริษัท 
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  บริษทัอำจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลท่ีกระท ำกำรในนำมของท่ำน หรือเก่ียวขอ้งในกำร
จดัหำผลิตภณัฑ์หรือบริกำรประเภทใดท่ีท่ำนได้รับจำกบริษทั ซ่ึงรวมถึงผูรั้บเงิน ผูรั้บผลประโยชน์ 
ผูแ้ทนในบญัชี (account nominees) ตวักลำง (เช่น บริษทัหลกัทรัพยท่ี์เป็นบุคคลภำยนอก หรือบริษทั
บริหำรสินทรัพย)์ ผูรั้บฝำกทรัพยสิ์น ธนำคำรตวัแทน ตวัแทน ผูข้ำย พนัธมิตรธุรกิจร่วม (co-brand 
partners) คู่สญัญำ (market counterparties) ผูอ้อกผลิตภณัฑ ์หรือระบบคลงัขอ้มูลทำงกำรคำ้โลก (global 
trade repositories) ท่ีบริษทัท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้ในกำรจดัหำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรให้แก่
ท่ำน และท่ีท่ำนอนุญำตใหบ้ริษทัเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนได ้แต่ทั้งน้ีผูรั้บขอ้มูลเหล่ำน้ีตอ้งตก
ลงท่ีจะปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยสอดคลอ้งกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

 3.4 บุคคลภายนอกตามทีก่ฎหมายอนุญาต 

  ในบำงสถำนกำรณ์ บริษทัอำจจะจ ำเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนกบั
บุคคลภำยนอก เพื่อปฏิบัติตำมภำระหน้ำท่ีตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ ซ่ึงรวมถึง กำรปฏิบัติตำม
หน่วยงำนท่ีบงัคบัใชก้ฎหมำย ศำล หน่วยงำนก ำกบัดูแล หน่วยงำนรัฐ หรือบุคคลภำยนอกอ่ืน ๆ เช่น 
ส ำนกังำนก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส ำนกังำนป้องกนั
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เป็นตน้ ในกรณีท่ีบริษทัเช่ือวำ่กำรเปิดเผยหรือกำรโอนนั้นจ ำเป็นเพื่อท่ีจะ
ปฏิบัติตำมภำระหน้ำท่ีตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ หรือเพื่อกำรปกป้องสิทธิของบริษทั สิทธิของ
บุคคลอ่ืน หรือเพื่อควำมปลอดภยัของบุคคลหรือบุคคลภำยนอกใด ๆ หรือเพ่ือตรวจสอบ ป้องกนั หรือ
จดักำรเก่ียวกบัปัญหำกำรฉอ้โกง หรือดำ้นควำมมัน่คงหรือควำมปลอดภยั 

 3.5 ทีป่รึกษาวชิาชีพ 

  บริษทัอำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัท่ีปรึกษำวิชำชีพของบริษทัท่ีเก่ียวกบับริกำร
ดำ้นกำรตรวจสอบ กฎหมำย กำรบญัชี และภำษีอำกร ซ่ึงช่วยในกำรประกอบธุรกิจและแกต้่ำง หรือ
จดักำรเก่ียวกบัขอ้เรียกร้องทำงกฎหมำย 

 3.6 บุคคลภายนอก เช่น ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี ้

  บริษทัอำจมอบ โอน หรือแปลงหน้ีสิทธิหรือภำระผูกพนัของบริษทัให้แก่บุคคลภำยนอก เพียงเท่ำท่ี
ไดรั้บอนุญำตตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของสัญญำใด ๆ ท่ีเขำ้ท ำระหว่ำงท่ำนกบับริษทั  บริษทัอำจ
เปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัผูรั้บโอนสิทธิ ผูรั้บโอน หรือผูรั้บแปลงหน้ี รวมถึง
บุคคลท่ีอำจเป็นผูรั้บโอนสิทธิ ผูรั้บโอน หรือผูรั้บแปลงหน้ี แต่ทั้ งน้ีผูรั้บขอ้มูลเหล่ำน้ีตอ้งตกลงท่ีจะ
ปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยสอดคลอ้งกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

 3.7 บุคลภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบัการโอนธุรกจิ 

  บริษทัอำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัพนัธมิตรทำงธุรกิจ ผูล้งทุน ผูถื้อหุ้นรำย
ส ำคญั ผูรั้บโอนสิทธิ บุคคลท่ีอำจเป็นผูรั้บโอนสิทธิ ผูรั้บโอนหรือบุคคลท่ีอำจเป็นผูรั้บโอนของบริษทั 
ในกรณีท่ีมีกำรฟ้ืนฟูกิจกำร กำรปรับโครงสร้ำงกิจกำร กำรควบรวมกิจกำร กำรเขำ้ซ้ือกิจกำร กำรขำย 
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กำรซ้ือ กิจกำรร่วมคำ้ กำรโอน กำรเลิกกิจกำร หรือเหตุกำรณ์ใดในท ำนองเดียวกนัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
โอนหรือกำรจ ำหน่ำยจ่ำยโอนธุรกิจ สินทรัพย ์หรือหุน้ทั้งหมดหรือส่วนใด ๆ ของบริษทั ถำ้มีเหตุกำรณ์
ใด ๆ ดงักล่ำวขำ้งตน้เกิดข้ึน ผูรั้บขอ้มูลจะปฏิบติัตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

 
 บุคคลธรรมดาทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้านิติบุคคล 
 
  บริษทัอำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนกบับุคคลอ่ืน ๆ เพื่อวตัถุประสงคต์ำมท่ีระบุในขอ้ 3 ขำ้งตน้ 

เช่น บริษทัในเครือของกลุ่มเมยแ์บงก ์พนัธมิตรทำงธุรกิจอ่ืน ๆ ของบริษทั ผูใ้หบ้ริกำรบุคคลภำยนอกท่ี
บริษทัจำ้ง ในบำงสถำนกำรณ์ บริษทัแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนกบัหน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำน
บังคบัใช้กฎหมำย ศำล หน่วยงำนก ำกับดูแล หรือบุคคลภำยนอกอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีบริษทัเช่ือว่ำกำร
แบ่งปันนั้นจ ำเป็นเพื่อท่ีจะปฏิบติัตำมภำระหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ หรือเพื่อกำรปกป้องสิทธิ
ของบริษทั สิทธิของบุคคลอ่ืน หรือเพื่อควำมปลอดภยัของบุคคลหรือบุคคลภำยนอกใด ๆ หรือเพื่อ
ตรวจสอบ ป้องกนั หรือจดักำรเก่ียวกบัปัญหำกำรฉอ้โกง หรือดำ้นควำมมัน่คงหรือควำมปลอดภยั 

  เม่ือบริษทัโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลภำยนอก บริษทัจะด ำเนินกำรเพ่ือให้มัน่ใจถึงกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เช่น ควำมตกลงกำรเก็บรักษำควำมลบั หรือมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ี
เหมำะสมอ่ืน ๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างประเทศ 

บริษัทอำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอก หรือเคร่ืองแม่ข่ำยท่ีตั้ งอยู่ใน
ต่ำงประเทศซ่ึงประเทศปลำยทำงอำจมี หรืออำจไม่มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนักบัประเทศ
ไทย ทั้งน้ี บริษทัไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอนและมำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือท ำให้ท่ำนมัน่ใจไดว้่ำกำรโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนจะโอนอยำ่งปลอดภยัและบุคคลท่ีรับโอนขอ้มูลนั้นมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เหมำะสม และกำรโอนขอ้มูลนั้นชอบดว้ยกฎหมำยโดยอำศยัขอ้ยกเวน้ตำมท่ีไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำย 

5. ระยะเวลาในการทีบ่ริษัทเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในระยะเวลำเท่ำท่ีจ ำเป็นอย่ำงสมเหตุสมผล เพื่อให้บรรลุตำม
วตัถุประสงค์ท่ีบริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมำตำมท่ีระบุไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี และเพื่อ
ปฏิบติัตำมภำระหนำ้ท่ีทำงกฎหมำยและกฎขอ้บงัคบัต่ำง ๆ อยำ่งไรก็ตำม บริษทัอำจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
นำนข้ึนหำกจ ำเป็นตำมกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบั 

6. ข้อมูลทีส่ าคญัอ่ืน ๆ เกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 6.1 คุกกีแ้ละวธีิการใช้คุกกี ้

 หำกท่ำนเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบริษทั บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลบำงประกำรโดยอตัโนมติัจำกท่ำนโดย
กำรใชคุ้กก้ี คุกก้ีคือเทคโนโลยีกำรติดตำมประเภทหน่ึงซ่ึงน ำมำใชใ้นกำรวิเครำะห์กระแสควำมนิยม 
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(trend) กำรบริหำรจดักำรเวบ็ไซต ์ติดตำมกำรเคล่ือนไหวกำรใชเ้วบ็ไซตข์องบริษทั หรือเพ่ือจดจ ำกำรตั้ง
ค่ำของผูใ้ชบ้ริกำร 

 อินเตอร์เน็ตเบรำวเ์ซอร์ส่วนใหญ่จะให้ท่ำนควบคุมไดว้่ำจะยอมรับคุกก้ีหรือไม่ หำกท่ำนปฏิเสธกำร
ติดตำมโดยคุกก้ี ควำมสำมำรถของท่ำนในกำรใชง้ำนท่ำนลกัษณะหรือพ้ืนท่ีทั้งหมดหรือบำงส่วนของ
เวบ็ไซตอ์ำจถูกจ ำกดั   

6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีใ่ช้โดยผู้เยาว์ 

 โดยทัว่ไป กิจกรรมของบริษทัไม่ไดมี้เป้ำหมำยท่ีผูเ้ยำว ์และบริษทัจะไม่เจตนำเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลจำกลูกคำ้ซ่ึงเป็นผูเ้ยำว ์(บุคคลซ่ึงยงัไม่บรรลุนิติภำวะ (โดยอำยุครบ 20 ปีบริบูรณ์หรือโดยกำร
สมรส) โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผูใ้ช้อ  ำนำจปกครองในกรณีท่ีจ ำเป็น หรือจำกคนเสมือนไร้
ควำมสำมำรถหรือคนไร้ควำมสำมำรถ โดยไม่ไดรั้บควำมยมิยอมจำกผูอ้นุบำลตำมกฎหมำย 

6.3 ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบับุคคลภายนอก 

 หำกท่ำนให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสำมใด ๆ เช่น คู่สมรสและบุตรของท่ำน ผูถื้อหุ้น กรรมกำร 
ผูรั้บผลประโยชน์ รำยละเอียดกำรติดต่อในกรณีฉุกเฉิน กำรส่งต่อในกรณีกำรรักษำเร่งด่วน (เช่น ช่ือ 
นำมสกุล ท่ีอยูอี่เมล และหมำยเลขโทรศพัท์ของบุคคลเหล่ำนั้น) ท่ำนควรมัน่ใจวำ่ท่ำนมีอ ำนำจท่ีจะให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว และอนุญำตให้บริษทัใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวตำมนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตวัฉบบัน้ีได ้อีกทั้งท่ำนตอ้งรับผิดชอบในกำรแจง้ให้บุคคลท่ีสำมเหล่ำนั้นทรำบถึงนโยบำยควำม
เป็นส่วนตวัฉบบัน้ี และขอรับควำมยนิยอมจำกบุคคลท่ีสำมท่ีเก่ียวขอ้ง หำกจ ำเป็น หรืออำศยัหลกัเกณฑ์
หรือฐำนทำงกฎหมำยอ่ืน 

 
7. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
 ภำยใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมำยและขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ำนอำจมีสิทธิตำมท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี

เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

(ก) การเข้าถึง: ท่ำนอำจมีสิทธิในกำรขอเขำ้ถึงหรือขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัประมวลผล
เก่ียวกบัท่ำน 

(ข) การโอนย้ายข้อมูล: ท่ำนอำจมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัมีเก่ียวกบัท่ำนในรูปแบบท่ีมีกำรจดั
ระเบียบแลว้และสำมำรถอ่ำนไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือส่งหรือโอนขอ้มูลดงักล่ำวไปยงัผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน  

(ค) การคดัค้าน: ในบำงกรณี ท่ำนอำจมีสิทธิคดัคำ้นวธีิกำรท่ีบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใน
บำงกิจกรรมซ่ึงระบุในนโยบำยฉบบัน้ี 
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(ง) การลบหรือท าลายข้อมูล: ท่ำนอำจมีสิทธิขอให้บริษทัด ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนท่ีบริษทัประมวลผลเก่ียวกบัท่ำน เป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจ้ำของ
ขอ้มูล เช่น หำกขอ้มูลนั้นไม่จ ำเป็นส ำหรับวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลอีกต่อไป 

(จ) การจ ากัด: ท่ำนอำจมีสิทธิจ ำกดักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หำกท่ำนเช่ือวำ่ขอ้มูลนั้นไม่
ถูกตอ้ง หรือกำรประมวลผลของบริษทัไม่ชอบดว้ยกฎหมำย หรือบริษทัไม่จ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูล
นั้นเพ่ือวตัถุประสงคอ์ยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอีกต่อไป 

(ฉ) การแก้ไขให้ถูกต้อง: ท่ำนอำจมีสิทธิขอให้มีกำรด ำเนินกำรแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่สมบูรณ์ ไม่
ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบนั 

(ช) การถอนความยินยอม: ท่ำนอำจมีสิทธิท่ีจะถอนควำมยินยอมท่ีท่ำนไดใ้ห้แก่บริษทัเพื่อกำรประมวผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เวน้แต่มีขอ้จ ำกดัเก่ียวกบัสิทธิท่ีจะถอนควำมยินยอมตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
หรือมีสญัญำท่ีใหป้ระโยชน์แก่ท่ำน  

(ซ) การย่ืนเร่ืองร้องเรียน: ท่ำนอำจมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจในกรณีท่ีท่ำนเช่ือว่ำ
บริษทัท ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือไม่สอดคลอ้งกบั
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลท่ีบงัคบัใช ้

 
8. การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวั 
 

บริษทัอำจเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีเป็นคร้ังครำว บริษทัขอแนะน ำใหท่้ำนอ่ำน
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีอย่ำงละเอียดรอบคอบ และตรวจสอบกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีอำจเกิดข้ึนตำม
ขอ้ก ำหนดของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีท่ี www.maybank-ke.co.th เป็นระยะ ๆ โดยบริษทัจะแจง้เตือนให้
ท่ำนทรำบหรือขอควำมยินยอมจำกท่ำนอีกคร้ังหำกมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส ำคญัในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั
ฉบบัน้ี หรือหำกบริษทัมีควำมจ ำเป็นโดยกฎหมำยท่ีจะตอ้งท ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส ำคญัในนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตวัฉบบัน้ี 

 
9.  รายละเอยีดการตดิต่อบริษัท 
 

หำกท่ำนมีควำมประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิของท่ำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือหำกท่ำนมีขอ้สงสัย
หรือเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี โปรดติดต่อบริษทั
หรือเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั ท่ี 

บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

เลขท่ี 999/9 ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ชั้น 19  ถนนพระรำม 1 เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ10330  
 
ฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service)  

http://www.maybank-ke.co.th/
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อีเมล MST.CLIENTSERVICE@maybank.com หมำยเลขโทรศพัท์ 02-658-5050 หรือ เวบ็ไซต ์www.maybank-
ke.co.th 
 
 เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 อีเมล MST.DPO@maybank.com หมำยเลขโทรศพัท ์02 -658-5155 

  
**************************************** 

mailto:MST.CLIENTSERVICE@maybank.com
http://www.maybank-ke.co.th/
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mailto:MST.DPO@maybank.com


 

นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอรรั์ปชัน (“นโยบาย AB&C”) 

นโยบายต่อตา้นการใหส้ินบนและการทจุริตคอรร์ปัชนั(“นโยบาย AB&C”) 

บริษัทหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นบริษัทหลกัทรพัยช์ัน้น าที่มุ่ง
พฒันาคณุภาพบริการในทุกดา้นเพื่อใหเ้กิดผลตอบแทนที่ดีที่สดุแก่ลกูคา้ โดยยดึหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี
และเพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีนโยบายก าหนดความรบัผิดชอบ แนวปฏิบติั  และขอ้ก าหนดในการด าเนินการที่
เหมาะสมเพื่อป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทได้แสดง
เจตนารมณท์ี่ชัดเจนต่อสาธารณะ โดยการเขา้เป็นหนึ่งใน “แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น
การทจุรติคอรร์ปัชนั” ซึ่งบรษิัทไดจ้ดัท า “นโยบายและแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อตา้นการใหส้ินบนและ
การทจุรติคอรร์ปัชนั” เป็นลายลกัษณอ์กัษรขึน้ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ และ
พัฒนาสู่องคก์รแห่งความยั่งยืน ซึ่งบริษัทก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท ยึดถือปฏิบติั
โดยเครง่ครดั 

บริษัทก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังานของบริษัททุกระดบัชัน้ ปฎิบติัตามนโยบายและแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อตา้นการใหส้ินบนและการทุจริตคอรร์ปัชนัซึ่งครอบคลมุในทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  โดย
ใหค้วามส าคัญกับความโปร่งใสและค านึงถึงความซื่อสัตยส์ุจริตในการติดต่อท าธุรกรรมกับเจา้หน้าที่หรือ
หน่วยงานต่างๆเพื่อหลีกเลี่ยงการด าเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระท าที่ไม่เหมาะสมและขัดแยง้ต่อหลกัการ
บริหารจดัการที่ดีรวมทัง้ต่อตา้นการใหส้ินบนต่างๆต่อเจา้หนา้ที่เพื่ออ านวยความสะดวกหรือผลประโยชนท์าง
ธุรกิจของบรษิัทและไดม้ีการก าหนดบทลงโทษทางวินยัแก่พนกังานที่กระท าความผิดดงักลา่ว 

1. ค านยิาม 

การติดสินบน (Bribery) หมายถึง การให้สัญญา เสนอ ชักชวน ให  ้ยอมรับ หรือได้รับความพึงพอใจไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้มเพื่อเป็นการจงูใจหรือใหร้างวลัหรือไม่กระท าการใดๆ  

การทุจริตคอรร์ัปชั่น (Corruption) หมายถึง การใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯหรือ
ผลประโยชนส์ว่นตวัและอาจรวมถึงการติดสินบน การทจุรติคอรร์ปัชั่นอาจอยู่ในรูปแบบของการฉอ้ฉล หรือการ
กระท าใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจโดยมิชอบ 

 



 

2. ความมุ่งมั่นของบรษิัท 

2.1 บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบรษิัทมีหนา้ที่รบัผิดชอบ ดงันี:้ 

● มีการก าหนดนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบติังานที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก
การติดสินบนและการทจุรติคอรร์ปัชั่นและมีการทบทวนตามที่บรษิัทก าหนด 

● สง่เสรมิและสรา้งวฒันธรรมดา้นจรยิธรรมและความซื่อสตัยภ์ายในบรษิัทฯ  

2.2 บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรหิาร (Thailand Executive Committee, “TH EXCO”): 

ผูบ้รหิารระดบัสงูที่เป็นตวัแทนโดยคณะกรรมการบรหิาร (TH EXCO)มีหนา้ที่รบัผิดชอบ ดงันี:้ 

● การสื่อสารขอ้ก าหนดของ นโยบาย AB&C และ MST ที่ไม่ทนต่อการติดสินบนและการทจุรติคอรร์ปัชั่น
แก่กรรมการ พนักงาน Associated Person (“คู่สญัญา ผูร้บัเหมา พันธมิตรทางธุรกิจ”) และบุคคลที่
สาม 

● สรา้งความมั่นใจว่ามีการน านโยบาย AB&C ไปใชอ้ย่างเหมาะสมเพื่อป้องกนั ตรวจจบั และลดความ
เสี่ยงจากการติดสินบนและการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

● สรา้งความมั่นใจว่านโยบาย AB&C มีแนวทางที่ชดัเจน มีขัน้ตอนการด าเนินการ กระบวนการและการ
ควบคมุความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเพื่อระบุ ตรวจสอบ ติดตาม จดัการและลดความเสี่ยงจากการติด
สินบนและการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

● สนับสนุนใหใ้ชช้่องทางการแจง้เบาะแสที่ก าหนดเพื่อการรายงานเหตุการณ์การติดสินบนและการ
ทจุรติคอรร์ปัชั่น 

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าล าดบัขัน้ส  าหรบับุคลากรที่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบในการก าหนดโครงสรา้ง 
การด าเนินการ และการก ากับดูแลการปฏิบัติตามข้อก าหนดของนโยบาย  AB&C นั้นเป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

● การจัดสรรทรพัยากรที่เพียงพอและรบัผิดชอบเพื่อใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของนโยบาย  
AB&C 

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ากรรมการและพนกังานไดร้บัการฝึกอบรม  ตระหนกัรูเ้ก่ียวกบันโยบาย AB&C ใน

ระดบัที่เหมาะสมและเพียงพอ เขา้ใจขอ้ก าหนดของนโยบาย AB&C และ 



 

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีการรายงานความเสี่ยงจากการติดสินบนและการทุจริตคอรร์ปัชั่นและเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกบันโยบาย AB&C ต่อคณะกรรมการบรษิัทตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

2.3 บทบาทและความรบัผิดชอบของพนกังานทกุคน 

พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอรร์ัปชั่นนี ้ในกรณีที่
พนกังานมีขอ้กงัวลหรือพบเห็นการฝ่าฝืนนโยบายนี ้พนกังานจะตอ้งรายงานต่อบริษัทผ่านช่องทางก าหนดและ
ขัน้ตอนการแจง้เบาะแส 

3. การประเมินความเสี่ยง 

บริษัทตอ้งด าเนินการประเมินความเสี่ยงดา้นการติดสินบนและการทุจริตคอรร์ปัชั่นประจ าปี เพื่อระบุ 
วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงการติดสินบนและคอรร์ัปชั่นทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก  ผลการ
ประเมินความเสี่ยงจะก าหนดกระบวนการและการควบคมุดแูลที่เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงจากการติดสินบน
และการทจุรติคอรร์ปัชั่นที่ระบไุว ้

4. หลกัการ ขอ้ก าหนดเฉพาะเพื่อจดัการกบัการติดสินบนและความเสี่ยงจากการทจุริตคอรร์ปัชั่น 

4.1 การติดสินบน, การทจุรติคอรร์ปัชั่น & การช าระเงิน หรือค่าตอบแทนใดๆเพื่ออ านวยความสะดวก 

บรษิัทไม่อนญุาตใหร้บัหรือใหข้อ้เสนอหรือค่าตอบแทนใด ในรูปแบบใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

4.2  การติดต่อกบับคุคลภายนอก  คู่สญัญา ผูร้บัเหมา และลกูคา้ 

ในการจดัซือ้ จดัจา้ง ตอ้งด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบรษิัทอย่างเครง่ครดั มีความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ และตอ้งจัดท าสญัญาเป็นลายลกัษณอ์ักษร โดยรวมขอ้ก าหนดการรบัเหมาช่วงที่
เก่ียวขอ้งและบริษัทจะตอ้งท าการประเมิน on-boarding due diligence ส าหรบั คู่สญัญา ผูร้บัเหมารายใหม่
ดว้ย 

 



 

4.3 การใหห้รือมอบของขวญั ของก านลั การเลีย้งรบัรองและผลประโยชน ์

บริษัทมีนโยบายห้ามให้หรือมอบของขวัญ   ของก านัล  รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนใด  ไม่ว่าในกรณี
ใดๆ  เพื่อจูงใจใหเ้กิดการปฏิบติัหรือละเวน้จากการปฏิบติัหนา้ที่โดยมิชอบ  หรืออาจท าใหเ้กิดการยินยอมผ่อน
ปรนในข้อตกลงทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสมและให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจ  จริยธรรมของกรรมการและจริยธรรมพนักงานของบริษัททุกระดับ  อย่างไรก็ตามเพื่อรกัษา
ความสมัพนัธท์างธุรกิจและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดที่เหมาะสม การด าเนินการดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้ง
กบัแนวที่บรษิัทก าหนด และพนกังานจะตอ้งกรอกแบบฟอรม์ค าขอ Gift & Entertainment (GE) 

4.4 การรบัของขวญั ของก านลั หรือ การเลีย้งรบัรองและผลประโยชน ์

บริษัทมีนโยบายหา้มรบัหรือเลีย้งรบัรอง  อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถปฏิเสธได้ ของขวัญที่ไดร้บั
จะตอ้งถูกบนัทึกไวใ้นทะเบียน Gift & Entertainment (GE) โดยบริษัทอาจน าไปบริจาคองคก์รการกุศลหรือรบั
ของขวัญใหเ้ป็นทรพัยส์ินของบริษัท ในส่วนการเลีย้งรับรอง เพื่อรกัษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจและเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดที่เหมาะสม หากมีการรบัเลีย้งรบัรองเกิดขึน้  ใหพ้นกังานกรอกแบบฟอรม์ค าขอ Gift & 
Entertainment (GE) 

4.5 การบรจิาคและการสนบัสนนุ 

บริษัทมีนโยบายการบริจาคเพื่อการกุศล และการใหเ้งินสนับสนุน ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่ขัดต่อ
กฎหมายและศีลธรรม หรือน ามาใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบนคอรร์ปัชั่น และด าเนินการกับองคก์รการ
กศุลที่ถกูตอ้งตามกฎหมายเท่านัน้ 

4.6 การจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ตอ้งหลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้จรงิหรือที่อาจเกิดขึน้ 

กรรมการและพนกังานตอ้ง: 

● ไม่รบัผลประโยชนส์ว่นตวัใดๆที่เกิดจากต าแหน่ง บทบาท หรือความสามารถในการจา้งงาน 
● ไม่ด าเนินการในนามของบรษิัทในสถานการณท์ี่มีผลประโยชนข์ดัแยง้กบับรษิัทหรือผูม้ีสว่นไดส้ว่น 

เสียต่างๆ 



 

5.0 การรายงานหรือรบัแจง้ขอ้มลูเบาะแส 

สามารถรอ้งเรียนการกระท าที่อาจท าใหเ้กิดความสงสยัไดว้่าเป็นการทุจริตและคอรร์ปัชั่นที่เกิดขึน้กับ
บริษัท โดยทั้งทางตรงหรือทางออ้ม  และการรอ้งเรียนดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ  ต่อผูแ้จง้เบาะแสโดย
เด็ดขาด การรายงานเหตุการณก์ารติดสินบนหรือการทุจริตคอรร์ปัชั่นตอ้งไดร้บัการตรวจสอบอย่างละเอียด
และทนัท่วงที โดยผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบุรายละเอียดของเรื่องที่จะแจง้เบาะแส  หรือขอ้รอ้งเรียน พรอ้มหลกัฐาน 
หรือขอ้มูลที่เพียงพอต่อการตรวจสอบ และแจง้ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท  ์ที่สามารถติดต่อได ้ส่งมายัง
ช่องทางรบัเรื่องดงันี ้

ช่องทางการแจง้เบาะแส Whistleblowing 

อีเมล : MST.Whistleblowing@maybank.com หรือ 

ไปรษณีย ์:   

Maybank Securities (Thailand) Public Company Limited 
Head of Compliance Department 
The Offices at Central World 
20th-21st Floor 
999/9 Rama 1 Road, Pathumwan 
Bangkok 10330 

บุคคลที่สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการทุจริตและคอรปัชั่น การกระท าผิดกฎหมาย  
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษัท ทุจรติและคอรร์ปัชั่น คือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่
ของบรษิัท ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่แข่งทางการคา้ และพนกังานของบรษิัท ทัง้นี ้ไม่ว่าบคุคลดงักลา่วจะแจง้ดว้ย
วิธีใดดงักล่าวขา้งตน้ บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูดงักล่าวเป็นความลบัทัง้สิน้ และจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้ 
โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

 
 



 

Anti-Bribery and Corruption (AB&C) Policy 

Anti-Bribery and Corruption (AB&C) Policy 

Maybank Securities (Thailand) Public Company Limited (“The Company”), is one of the 
leading securities companies which aims to deliver products and services with the best deliverables 
for clients and stakeholders based on the best practice of good governance.  The Company places 
great importance on countering bribery and corruption while encouraging its personnel at all levels 
to be aware of bribery and corruption in all forms. We have therefore issued and proclaimed this 
additional guidance to ensure that we are consistent and the member with the Anti-Corruption 
measures of the CAC, and are to be used as standard practice for our personnel at all levels. The 
Anti-Bribery and Corruption (AB&C) Policy is regarded as part of the Corporate Compliance Policy of 
the Company. 

The company requires directors, executives and employees of the company at all levels to 
comply with all applicable anti-bribery and corruption policy and procedure; taking any action with 
an emphasis on transparency and honesty in dealing with the authorities or agencies in order to avoid 
actions that may result in improper actions; and contrary to the principles of good management and 
governance, including against bribery of officials to facilitate the company's convenience or business 
interests, and the maximum disciplinary action has been imposed on employees who commit such 
offenses. 

 1.0 DEFINITION 

Bribery refers to the act of promising, offering, soliciting, giving, accepting or receiving 
gratification, directly or indirectly, as an inducement or reward to do or not to do an act. 

Corruption refers to an abuse of entrusted power for the advantage of MST or personal gain 
which may include Bribery. Corruption may also take the form of nepotism, embezzlement or any acts 
related to abuse of power. 



 

2.0 MST COMMITMENT 

2.1 Roles and Responsibilities of the Board 

The Board is responsible for ensuring that: 

● appropriate policies and procedures to address Bribery and Corruption risks are established, 
maintained and periodically reviewed; 

● a culture of ethics and integrity is promoted within MST. 

2.2 Roles and Responsibilities of senior management (Thailand Executive Committee,“TH EXCO”):  

The senior management as represented by the TH EXCO is responsible for: 

● communicating the provisions of the AB&C PP and MST’s zero tolerance approach against 
Bribery and Corruption to Directors, Employees, APs and Third Parties; 

● ensuring proper implementation of the AB&C PP to address, detect and mitigate Bribery and 
Corruption risks; 

● ensuring that the AB&C PP include clear guiding principles, effective procedures, processes 
and controls to identify, assess, monitor, manage and mitigate Bribery and Corruption risks; 

● encouraging the use of the available whistleblowing channels for reporting of Bribery and 
Corruption incidents;  

● ensuring that the framework is established and properly supervised with adequate resource 
to be in line with AB&C PP requirements;  

● ensuring that Directors and Employees have been provided with the appropriate and 
adequate level of AB&C training and awareness to understand the requirements of the AB&C 
PP; and 

● ensuring that Bribery and Corruption risks and AB&C PP matters are reported to the Board 
on a scheduled basis. 

 



 

 2.3 Roles and Responsibilities of all employees 

 All employees are required to observe this Anti Bribery and Corruption Policy. In case an 
employee has any concern or witnesses any violation of this policy, the employee shall make a report 
to the Company via whistleblowing channels. 

3.0 BRIBERY AND CORRUPTION RISK ASSESSMENT 

MST must perform an annual Bribery and Corruption risk assessment to identify, analyze and 
assess the internal and external Bribery and Corruption risks of entities within MST. The risk 
assessment results will determine the appropriate processes and controls to mitigate the identified 
Bribery and Corruption risks. 

4.0 SPECIFIC REQUIREMENTS TO ADDRESS BRIBERY AND CORRUPTION RISK 

4.1 Facilitation Payments 

The Company does not allow to accept offers or receipts in any form, directly or indirectly. 

4.2 Dealings with Third Party, AP and Customer 

The procurement process must be carried out through the procedures as specified by the 
company with transparency. Engagement with Third Party/Associated Persons (AP) must have an 
agreement with contractual safeguards clause. To include subcontracting provision wherever 
applicable and the Company must also assess on-boarding due diligence for new contracting 
parties. 

4.3 Giving Gifts or Entertainment 

The company has a policy prohibiting giving gifts, including any other benefits. In any case 
to refrain from performing duties wrongfully or may cause consent to waiver in improper business 
agreements and to adhere to the rules set forth in the Code of Business Conduct and Ethics of 



Directors and Employee Ethics of the Company at all levels. However, provisions made to maintain 
business relationship and to comply with appropriate stipulated controls. This has to be in alignment 
with Company’s threshold Guidelines. Employee is to complete the Gift & Entertainment (GE) 
Register. 

4.4 Receiving Gifts or Entertainment 

Company’s customer are to be made aware of “No Gift Policy” for all Company Staff. 

However, if refusal is not possible, gifts received must be recorded in the Gift & Entertainment 
(GE) Register and opt to either distribute, nominate to a charity as redirection for donation, donate an 
equivalent amount to charity or accept the gift as property of Maybank. 

4.5 Donations and Sponsorships 

Company has donations and sponsorships guideline which must be transparent, not contrary 
to law and moral, and must not be used as subterfuge for Bribery and to be made to legitimate 
charitable organization. 

4.6 Managing Conflict of Interest 

Actual or potential Conflict of Interest must be avoided. 

Directors and Employees must: 

● not accept or receive personal benefits arising from their position, role or employment
capacity;

● not handle matters on behalf of MST in situations where they have an interest that conflicts
with MST or its various stakeholders.



 

5.0 Reporting 

Incidences regarding actual or suspected violations of this Policy can be reported in 
complete confidence. Any repercussion against a whistleblower is strictly prohibited. 

Reported incidents of Bribery or Corruption must be investigated thoroughly and in a timely 
manner. 

Certain concerns in relation to the misconduct or unethical practices to the Company, whether 
directly or indirectly, can be raised via the whistleblowing channels.  The complainant must submit 
accurate factual observations and provide as much information as possible as well as including the 
name and relevant contacting information such as address and telephone number via the following 
channels: 

Channels for Raising a Concern    

Email : MST.Whistleblowing@maybank.com or 

Letter :  
 
Maybank Securities (Thailand) Public Company Limited 
Head of Compliance Department 
The Offices at Central World 
20th-21st Floor 
999/9 Rama 1 Road, Pathumwan 
Bangkok 10330 

All stakeholders of the Company, including shareholders, clients, Company’s competitors, 
Company’s Management and Company’s employees, have the right to report or disclose any matter 
in relation to fraud and corruption.  Regardless of the channels that have been reported, the 
disclosure will be kept confidentially. 
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